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E-mail definities (HTML mail)

Vanaf versie 2.400 is er een nieuw programma om standaard email teksten aan te maken of te
wijzigen (e-mail definities). Met dit programma is het mogelijk om e-mails op basis van
HTML te gaan maken. HTML biedt meer mogelijkheden op het gebied van lay-out, zoals
andere lettertypes, opmaak (vet, cursief, etc.) en afbeeldingen.

Ook is het nu mogelijk om per filiaal (indien gewenst) een aparte e-mailtekst of aparte bijlage
aan te maken (als het gekozen programma dit ondersteunt). De bijlages worden voortaan
opgeslagen in de filestore en hoeven dus niet meer op de server geplaatst te worden.

Voorbeeld e-mail in HTML

Bevestiging_95250.pdf KNV voorwaarden.pdf
pEF 88 KB peF 415 KB

Beste Piet,

Hierbij ontvangt u de bevestiging met opdrachtnummer 95250 en met vertrekdatum 01-06-2022.
Klik hier voor de voorwaarden.

Mocht u nog vragen hebben, dan kunt u altijd telefonisch of per e-mail contact met ons opnemen.
Met vriendelijke groeten,

Trip Tours

IT contols your BUSness

T: 073-5494426
E: helpdesk@tripsoftware.nl

W: www.tripsoftware.nl

Kluisstraat 79, 5482 KL Schijndel

Voorbeeld e-mail platte tekst
Bevestiging_95250.pdf KNV voorwaarden.pdf
re | 38 KB e | 415 KB
Beste Piet,
Hierbij ontvangt u de bevestiging met opdrachtnummer 95250 en met vertrekdatum 01-06-2022.
Maocht u nog vragen hebben, dan kunt u telefonisch contact met ons opnemen.
Met vriendelijke groeten,

Trip Tours

Voordat u in HTML kunt gaan mailen, dient u deze nieuwe e-mailmethode in te
stellen via het prg. E-mail definities.

Doet u niets, dan blijven de e-mailinstellingen lopen via het prg. Beheer parameters

en basisinstellingen en dan kunt u alleen e-mailen via platte tekst. \Vanaf Trip-versie
3.000 zal deze oude manier niet meer ondersteund worden!
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Conversie e-mail definities (éénmalig)

U dient u eerst de huidige e-mailinstellingen (uit Beheer parameters en basisinstellingen) over

te zetten naar het nieuwe programma (E-mail definities). Dit doet u als volgt:

1. Log in als sysman

2. Ga naar prg. E-mail definities (onder Beschikbare taken)

Window Record

testcursus2400 S ‘

Beschikbare taken «

Aanbrengen database upda... A
Database processlist (__sh...
Docume Definitie

[E-mail definities (__emaild... |
Free grid (__freegrid 2
Historie afgedrukte do®
Historie E-mail (__showem...
Mapviewer (__showmap)
Onderhoud administraties (...
Onderhoud gebruikers (__...
Onderhoud menu's (__mnt...
Onderhoud variabele grids ...
Owerzicht versies, updates ...
Quick Query (__query)
Taakplanner {__taskschedu...

e...

DT Afdrukken aanvoersche...
DT Annuleren dagtochten (...
DT Dagtochtboekingen (da...
DT Facturering en opbouw ...
DT Onderhoud dagtochten ...
DT Onderhoud opstapplaat...
DT Opmaken deelnemersb...
DT Vrijgeven dagtochten (d...
Samenstellen incassobatch ...

Beheer diensten (dieP_087)
Beheer ritten (dieP_086)
Facturering diensten (dieP_...
Macalculatie rit (dieP_315)
Opbouwen statistiek dienst...
Owerzicht nog te factureren...
Plannen diensten (dieP_083)
Ritstaat diensten (dieP_083)
Wijzigen jaartabel ritten (di...

3. Klik op Record (boven in de menubalk) en kies voor Conversie

Window

testcursy m Eerste
Vorige

Aanbreng ﬂ Velgende

Database E Laatste
Documer|

E-mail df B Openen Ctrl+0
Free grid a Verwijderen Ctrl+Del

Historie 3 8 Nieuw Ctr+N
Historie £

Mapviewt Opslaan

Onderhoy Annuleren
Onderhoy .

Onderhot Afdrukken
Onderhoy ,O Zoeken Ctrl+F
overzich| [ Verversen F5

S:a‘f:;g: Bijlage definities

__________ Conversie
i

DT Afdru =

Hel F1
DT Annul o .
DT Dagtd Afsluiten Ctrl+F4

DT Facturering en opbouw ...

le@» P ONEE @@ @

] E-mail definities

(=] 2 =4

Sleutel |tupaanmaning'/\'eder

|TO Aanmaning wederverkoop

|2

Layout | g=

Definitie
Basis

Filiaal

Trip Software

|2

Omschrijving |TO Aanmaning wederverkoop

Bericht
Afzender  E-mailadres van gebruiker

BCC ‘

BCC aan afzender

Onderwerp ‘Aanmanmg dossier <<topDos |dossiernr> >

Bijlagenaam ‘aanmamng. < <topDos |Dossiernr . pdf

Extra bijlagen

| &

@}

Opmaak  piatte tekst

Inhoud bericht tte tekst]

Beste wederverkoper,

Uit onze administratie blijkt dat er nog een openstaand bedrag is van € <<w_top037|openstaand = >, Zie ook bijgevoegde specificatie.

Wij verzoeken u per omgaande het totaal bedrag asn ons over te maken. Mocht u dit inmiddels hebben gedaan, dan verzoeken wij u deze herinnering als niet verzonden te

beschouwen.

Met vriendelijke groet,
<<__admin|Naam>>

[e@SP G0 ddd@ @

E-mail definities

(=] 2 (==

Sleutel ‘topaanmaningweder

‘TO Aanmaning wederverkoop

|o

Layout p=

finitie

w

Filiaal

Trip Software

|

Omschrijving | TO Aznmaning wederverkoop

richt
Afzender | E-mailadres van gebruiker

BCC |

BCC aan afzender

Onderwerp |Aanmanlng dossier <<topDos|dossiernr >3

Bijlagenazm |aanman\ng. < <topDos |Dossiernr = >.pdf

Extra bijlagen

| A

@b

4. 1In het conversiescherm klikt u op Selecteer. Alle mogelijke e-mail definities worden nu

ingeladen en gepresenteerd op het scherm.
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I:‘ E-mail definities - Conversie EI =] @
Selecties
Filiaal | |Trip software |p tfm | |Trip software |p Alleen nieuwe e-mail definities
Layout | g= ~ tfm | 3=Frans i
|LQ Selecteer m ||V Aanmaken e-mail definities 6
E-mail definities
| | | | | A

Il | trpfactuur Algemene verkoopfactuur Trip Software 0= from
e trpfactuur Algemene verkoopfactuur Trip Software 1=Duits from

trpfactuur Algemene verkoopfactuur Trip Software 2=Engels from
| trpfactuur Algemene verkoopfactuur Trip Software 3=Frans from
| diefactuur Diensten factuur Trip Software 0= from
| diefactuur Diensten factuur Trip Software 1=Duits from
e diefactuur Diensten factuur Trip Software 2=Engels from
| diefactuur Diensten factuur Trip Software 3=Frans from
| toubevestiging Bevestiging touring Trip Software 0= from
| toubevestiging Bevestiging touring Trip Software 1=Duits from
| toubevestiging Bevestiging tauring Trip Software 2=Engels from
e toubevestiging Bevesti Selecteer alle e-mail definities s from
= Ezz:;z g:;i Deselecteer alle e-mail definities e C :2:
: tounfferte Offerte Afvoeren g from

tounfferte Offerte 5 from
T oo Prifsopg Afvoeren alle layouts en filialen deze sleutel From
: touprijsopgave Prijsopgave touring Trip Software 1=Duits from
| touprijsopgave Prijsopgave touring Trip Software 2=Engels from

V1 toupriisopaave Priisopaave touring Trip Software 3=Frans from \

Als u werkt met filialen, dan is het mogelijk om per filiaal een aparte e-mailtekst en/of
aparte bijlage aan te maken (indien het gekozen programma dit ondersteunt). Als u dit wilt,
dan kunt u voor de start van de conversie het veld Filiaal t/m aanpassen (u vult hier het
hoogste filiaal in). Daarna even opnieuw de button Selecteer indrukken. Per filiaal wordt nu
een aparte e-mail definitie aangemaakt. Let op: dit houdt wel in dat als u een wijziging aan
wilt brengen in bijv. een e-mailbody, u dit wellicht in meerdere e-mail definities moet doen
i.v.m. de aparte filialen!! U kunt ook later nog kiezen om voor bepaalde programma’s een e-
mail definitie per filiaal aan te maken.

CONVERSIESCHERM INDIEN KEUZE VOOR APARTE E-MAILTEKST PER FILIAAL

[L] E-mail definities - Conversie EI = @
Selecties
Filizal | |Trip Software |,D t,.'m”z |Trave|ta (filizal 2) |p| Alleen nieuwe e-mail definities
Layout = ~ tm | 3=Frans hdl
Ia Selecteer 6 |V Aanmaken e-mail definities 6
E-mail definities
| | | N
e trpfactuur Algemene verkoopfactuur Trip Software 0= from
| trpfactuur Algemene verkoopfactuur Trip Software 1=Duits from
| trpfactuur Algemene verkoopfactuur Trip Software 2=Engels from
e trpfactuur Algemene verkoopfactuur Trip Software 3=Frans from
| trpfactuur Algemene verkoopfactuur 2=Travelta (fiiaal 2) 0= from
| trpfactuur Algemene verkoopfactuur 2=Travelta (fiizal 2) 1=Duits from
| trpfactuur Algemene verkoopfactuur 2=Travelta (fiiaal 2) 2=Engels from
| trpfactuur Algemene verkoopfactuur 2=Travelta (fiiaal 2) 3=Frans from
diefactuur Diens ! —_— = from
l diefactuur Diens I} Selecteer alle e-mail definities m from
IL= diefactuur Diens Deselecteer alle e-mail definities o ngels from }
| diefactuur Dienz “ans from
| diefactuur Diens Afvoeren from
I diefactuur Diens Afvoeren alle layouts en filialen deze sleutel Hits from
| diefactuur - — - S _ _1gels from
| diefactuur Diensten factuur 2=Travelta (fiiaal 2) 3=Frans from
| toubevestiging Bevestiging touring Trip Software 0= from
| toubevestiging Bevestiging touring Trip Software 1=Duits from
e toubevestiging Bevestiging touring Trip Software 2=Engels from
L.FI toubevestiaing Bevestiging tourina Trip Software 3=Frans from A
Maldinnan

5. Standaard staan alle vinkjes aan, maar als u niet alle definities wilt gebruiken, dan kunt u
of handmatig vinkjes uitzetten of via de rechtermuistoets kiezen voor deselecteer alle e-
mail definities. Advies: alle vinkjes aan laten staan.

6. Via de button Aanmaken e-maildefinities wordt nu de conversie gestart.
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[] E-mail definities - Conversie [o] & ==
Selecties
Filizal | |Tri|3 Software |,O tfm | |Tri|3 Software |,O Alleen nieuwe e-mail definities

Layout | p= w tm | 3=Frans d

Q Selecteer y’ Aanmaken e-mail definities

| | | | A
frpfactuur Algemene verkoopfactuur Trip Software 0= from
frpfactuur Algemene verkoopfactuur Trip Software 1=Duits from
rpfactuur Algemene verkoopfactuur Trip Software 2=Engels from
frpfactuur Algemene verkoopfactuur Trip Software 3=Frans from
Hiefactuur Diensten factuur Trip Software 0= from
Hiefactuur Diensten factuur Trip Software 1=Duits from
Hiefactuur Diensten factuur Trip Software 2=Engels from
Hiefactuur Diensten factuur Trip Software 3=Frans from
foubevestiging Bevestiging touring Trip Software 0= from
toubevestiging Bevestiging touring Trip Software 1=Duits from
toubevestiging Bevestiging touring Trip Software 2=Engels from
foubevestiging Bevestiging touring Trip Software 3=Frans from
fouofferte Offerte touring Trip Software 0= from
ol te Offerte touring Trip Software 1=Duits from
o Offerte touring Trip Software 2=Engels from
foucTTer te Offerte touring Trip Software 3=Frans from
fouprijsopgave Prijsopgave touring Trip Software 0= from
fouprijsopgave Prijsopgave touring Trip Software 1=Duits from
touprijsopgave Prijsopgave touring Trip Software 2=Engels from

foUDriisonaave Priisopaave touring Trip Software 3=Frans from e

| | | | |

Bevestiging touring Trip Software 0= nieuwe bijlage definitie aangemaakt: C:\Trip‘\Externe documentenKMNY Voorwaarden, pdf
toubevestiging |Bevestiging touring Trip Software | 1=Duits nieuwe bijlage definitie aangemaakt: c:\Trip\Externe documenten'General Terms KNV, pdf
touofferte Offerte touring Trip Software 0= e bijlage C:\Trip\MV Terms.pdf niet gevonden

7. Na de conversie verschijnt bij de vinkjes een groene balk om aan te geven of de conversie
gelukt is. Als dit blokje oranje of rood is, dan is er een probleem met de conversie van deze
e-mail definitie.

8. Onder in het scherm worden evt. meldingen aangegeven. Bijv. nieuwe bijlages die
aangemaakt zijn of een bijlage die niet gevonden kan worden. Als de bijlage niet gevonden
wordt en u wilt toch deze bijlage gebruiken bij de e-mail, dan zult u deze na de conversie
bij de e-mail definitie handmatig moeten toevoegen.

9. Het conversiescherm kan nu gesloten worden. De instellingen van de geselecteerde e-mail
definities zijn nu overgenomen per lay-out/taalcode/evt. filiaal:

e Afzender mailadres

BCC

Onderwerp e-mail

Naam bijlage

Bijlage bestand

E-mail body platte tekst

Na de conversie werkt de e-mail via het prg. E-mail definities en niet meer via
Beheer parameters, maar nog wel altijd via platte tekst. Pas als u bij opmaak
gekozen heeft voor opgemaakte tekst en de bijbehorende e-mail body heeft
aangemaakt per e-mail definitie, dan kunt u met dit onderdeel HTML mails versturen.
(zie instructie volgende onderdeel)
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(] E-mail definities =N =R

Sleutel |toubevesﬁging Bevestiging touring |p
Layout | p=Nederlands v Filiaal Trip Software |,O
Definitie
Basis

Omschrijving |Bevesﬁging touring |

= na conversie
| Afzender | E-mailadres van gebruiker R |
BCC | |

| BCC aan afzender |

| Onderwerp |Bevest’ging <<touOpdr [Opdrachtnr == I |

I Bijlagenaam |Bevesﬁging_<<mu0pdr]Opdrachmr >>,pdf I |

Extra bijlagen | | | [l

& P KMV Voorwaarden. pdf | KNV Voorwaarden |KN\" Voorwaarden, pdf |

Opmaak | platte tekst ~

Inhoud bericht [platte tekst]

< <touOpdr [Briefaanhef=>

Hierbij ontvangt u de bevestiging met opdrachtnummer <<touOpdr|Opdrachtnr=> en met vertrekdatum < <touOpdr |Vertrekdatum > =,
Mocht u nog vragen hebben, dan kunt u telefonisch contact met ons opnemen.
Met vriendelijke groeten,

<«__doc|userdescription=>
< <touFil [Naam> =

Opgemaakte tekst (HTML mail) instellen

De opmaak bepaalt of de e-mail in platte tekst of opgemaakte tekst (HTML) verzonden
gaat worden. De platte tekst is tijdens de conversie overgenomen uit de parameters. De
opgemaakte tekst is dan nog leeg.

| Opmaak | platte tekst v |

Inhoud bericht [platte tekst]
< <touOpdr [Briefaanhefs=

Hierbij ontvangt u de bevestiging met opdrachtnummer < <touOpdr |Opdrachtnr > > en met vertrekdatum < <touOpdr |Vertrekdatum > >,
Mocht u nog wragen hebben, dan kunt u telefonisch contact met ons opnemen.
Met vriendelijke groeten,

<<__doc|userdescription = >
< < touFil |[Naam > =
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Platte tekst automatisch omzetten naar opgemaakte tekst:
Het is mogelijk om de platte tekst in alle e-mail definities in één keer om te zetten naar
opgemaakte tekst. Als volgt:

e Open het programma E-mail definities

e Kilik links bovenin op Record in kies dan voor ‘Omzetten definities met platte tekst’

Record
ﬂ Eerste
ﬂ Vorige
ﬂ Volgende
ﬂ Laatste
Openen Ctrl+0
a Verwijderen Ctrl+Del
ﬂ Mieuw Ctrl+M || Verkoper testbedrijf (User)
Opslaan Sleutel K Actieve gebruik
Annuleren
L. Gebruker 2, Menu 3. Bevoegdheden 4. Contactsoorten 5. Documenten 6
Afdrukken Algemeen en omgeving
Export to file Omschrijving |Verkoper testbedrijf |
Import Tl Bevoegdheden enz.
I'D Zoeken Ctrl+F
Standaard printer |
lg Verversen F5
) o RichEdit parameters |font=1,size=9
E Bijlage definities I |
) EMail parameters
E Dupliceren
Omzetten definities met platte tekst Extra fonts
@ Help F1
Afcluiten Ctrl+F4 Desktop starten met | Haofdmenu w

e U krijgt dan de vraag of u alle definities met platte tekst wilt omzetten naar
opgemaakte tekst met font="?,size=?. De font en size haalt het systeem uit de Trip-
gebruiker (Onderhoud gebruikers), het is belangrijk dat dit het lettertype en -grootte is
dat u ook in de e-mail wil gebruiken!

Font 1 (Verdana) en grootte 9 is wat standaard wordt gebruikt in de documenten van
Trip (offertes, bevestigingen etc.).

trip/_emaildefs/19 trip/_emaildefs/19 X

e Alle definities met platte tekst omzetten naar opgemaakte Geen RichEdit parameters in gebruiker aanwezig

tekst met font=1,size=9"7 I

Indien er geen font en size ingesteld staat in de gebruiker waarmee u ingelogd bent,
dan vindt er geen omzetting plaats. U dient dan eerst de juiste font en size in de
gebruiker in te stellen, voordat u de omzetting kunt doen.

e Als u akkoord bent met het omzetten naar het genoemde lettertype en -grootte, dan
kiest u voor ‘Ja’.
Let wel: het omzetten kan maar één keer uitgevoerd worden, dus als u het verkeerde
lettertype en/of -grootte gebruikt heeft, dient u dit handmatig per definitie aan te
passen!

Via de opmaakbalk kunt u daarna de extra instellingen voor de e-mail doen bijv. vetgedrukt,

kleur, etc. Wilt u ook een logo toevoegen? Ga op de juiste positie staan en plak het logo erin
(eerst even kopiéren natuurlijk).
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Platte tekst handmatig omzetten naar opgemaakte tekst:

U kunt de platte tekst kopiéren (CTRL+C of rechtermuis) en bij de opgemaakte tekst plakken
(CTRL+V of rechtermuis). Via de opmaakbalk kunt u dan de extra instellingen voor de lay-out
doen bijv. andere lettertype, grootte, vet gedrukt, kleur, etc.
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Wilt u ook een logo toevoegen? Ga op de juiste positie staan en plak het logo erin (eerst even
kopiéren natuurlijk).

|O|:|rnaak | Opgemaakte tekst ~ |
i 1
||\z'erdana VIDV@‘&EE‘:_:_E_:_Egggl
OO OO TR NTIOR: FOTIOS:| OO OO0 OO PO OIS OIS OO VUL VOO L AT OLcd OO UL, VDR OO AUORTONCA PO OO O OO AU T A3 1
<<touOpdr|Briefaanhef>= ~

Hierbij ontvangt u de bevestiging met opdrachtnummer <<touOpdr|Opdrachtnr>> en met vertrekdatum
<=<touOpdr|Vertrekdatum:>>.

Mocht u nog vragen hebben, dan kunt u telefonisch contact met ons opnemen.
Met vriendelijke groeten,

<<__doc|userdescription==
<<touFil| N\aam>>

Na het aanmaken van de opgemaakte tekst kunnen de e-mails (per e-mail definitie) in HTML
verzonden worden. Let op: bij het opslaan van de e-mail definitie dient de opmaak op
Opgemaakte tekst te staan!!

Wijzigen e-mail definities

In het prg. E-mail definities kunt u de instellingen van de e-mail wijzigen en de HTML mail
instellen. Dit mag onder sysman maar kan ook onder uw eigen logon. Hiervoor dient u wel het
prg. E-mail definities nog toe te voegen aan een menu (zie hiervoor het laatste onderdeel in
deze documentatie).

U dient eerst de sleutel in te vullen of op te vragen via het vergrootglas. In de omschrijving
kunt u zien welke e-mailinstellingen het betreft.

= o | @ | &= |
o Sleutel |toubevestiging Bevestiging touring ||ﬁ|
=
Lavout | ™ zoeksleutel [sleutel Ve® rexO LE<=0O EQ=0 &E»=0O [ |2
Definitie Zockwaarde | |
Basis
| A
Omschrijving | Dagtocht annulering factuur |
| ||dagdesinrbewijs Dagtocht deelnemersbewijs
Bericht dagfactuur Dagtocht factuur
Afzender || ||dagfactuurverz Dagtocht verzamelfactuur
diefactuur Diensten factuur
BCC : topaanmaning TO Aanmaning |
| ||topaanmaningweder TO Aanmaning wederverkoop
|| touannulering Annulering touring
Onderwerp | toubevestiging Bevestiging touring |
Bijlagenaam toufactuur Factuur touring |
toufactuurverz Verzamelfactuur touring
Extra bijlagen|  [ltn nffarta Aiffarta taorinn . | o
R % ) ) arden.pdf
= L = W

Als de e-mail definitie taalcode gestuurd is, dan kunt u een taal kiezen. Werkt u met aparte e-
mailinstellingen per filiaal, dan kunt u ook nog een filiaal kiezen. Daarna drukt u op de button

Wijzigen.

Gebruikershandleiding Trip NT: E-mail definities (HTML mail) -7-



© Trip Software BV

(] E-mail definities ===
Sleutel |toubevestiging Bevestiging touring Kz
Layout |g=Nederlands ~ Filizal | Trip Software p
- 0=Nederlands
Definitie 1=Duiits
Basis 2=Engels
3=Frans
Ombchrijying 4= |
5=
6=
Bericht 7= W

Nu kunt u de e-mailinstellingen gaan wijzigen:

Afzender
Bij de Afzender zijn er twee mogelijkheden:
e E-mailadres van gebruiker: degene die de e-mail verzendt, wordt ook aangegeven als
afzender (e-mailadres uit Gebruiker onderhoud)
e Vast e-mailadres: het ingevulde e-mailadres wordt gebruikt als afzender, onge-acht de
gebruiker. Dit kan handig zijn als u bijv. de facturen altijd vanuit een specifiek e-
mailadres wilt versturen bijv. facturen@tripsoftware.nl.

Bericht

Afzender |yast e-mailadres ~ |
BCC E-rnailadrs van gebruiker |
Vast e-mailadres

Let op: als u werkt met filialen, dan kan parameter trp.email.001 ingesteld staan. Deze
parameter zorgt ervoor dat ongeacht de keuze die u gemaakt heeft in de e-mail definitie altijd
het e-mailadres uit het gekozen filiaal (Onderhoud filialen) als afzender wordt vermeld.

BCC

Bij de BCC (blind copy) kunt u het vinkje aanzetten bij BCC aan afzender, dan krijgt de
afzender automatisch een kopie. Of u kunt één of meerdere vaste BCC e-mailadressen invullen
(gescheiden door puntkomma).

Heeft u bij afzender gekozen voor Vast e-mailadres, dan heeft u nog een extra optie, BCC aan
versturende gebruiker (aangezien deze dan meestal niet gelijk is aan de afzender).

BCC | |

BCC aan afzender :[l:/: BCC aan versturende gebruiker

Extra bijlagen

Je kan in de e-mail definitie één of meerdere vaste bijlages toevoegen. Voorheen stonden deze
bijlages op de server. In het prg. E-mail definities wordt het bestand ingeladen en opgeslagen
in de filestore van de database en hoeft dus niet meer op de server te staan.

Nieuwe bijlage toevoegen
Een nieuwe bijlage kan als volgt toegevoegd worden:

e Rechtermuistoets in de tabel
e Kies voor Bestand toevoegen
e Kies de gewenste map en het juiste bestand
e Klik op Openen of Regel invoegen (volgorde in de tabel bepaalt de volgorde in de e-
mail)
Extra bijlagen | ~
KMV Voorwaarden.pdf KMV Voorwaarden KMV Voorwaarden.pdf
= g i
Toon bijlage
| Regel invoegen o
Opmaak | opgemaakte tekst - Regel verwijderen

nhoud bericht [opgemaakte tekst] Bestand toevoegen
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#% Bijlage toevoegen *
Zoeken in: | Exteme documenten “ | el g
% Maam - Gewijzigd op Ty ™
|| AuditfileFinancieel xaf 18-5-2020 15:42 K
Spelletoegang % Chauffeursinstructie Fa Jansen 14-4-2020 16:06 M
| | Export verkoop 18-5-2020 15:55 Be
- [ General Terms KNV 29-10-2019 10:43 PL
Bureaublad |&] greene kaart 5-9-2019 16:21 P
= % Klachtbrief Fa Jansen 14-4-2020 14:54 M
[ | %Klachtbrieﬂ)‘l 27-12-2019 11:33 M
Bibliotheken [EE KNV Voorwaarden 29-10-2019 10:41 PL
. |&] Mr-Beans-Passport 4-11-2019 22:37 P
lﬂ 2] PAIN_1501_18-05-2020 18-5-2020 16:20 XP
Deze pc @ Passagierslijst 11-10-2018 14:5% M
@ Prijsafspraken Fa Jansen 28-11-201819:48 M
L@‘ (I:El.'iReisebedinaunuen KNV 29-10-2019 10:43 E[ v
Metwerk
Bestandsnaam: | General Terms KNV ~ | I Openen
Bestandstypen: | Alle bestanden (%) £ Annuleren

e In het scherm kunt u de omschrijving van de bijlage nog aanpassen. Deze omschrijving
is alleen voor intern.

e Met % | (boven in de werkbalk) kan de bijlage opgeslagen worden.

e De toegevoegde bijlage wordt opgeslagen in de filestore van de database en is daarna
ook beschikbaar in andere e-mail definities.

[ Mieuwe e-mail bijlage definitie EII = IIEI

Reisebedingungen KNV

Definitie
Basis

Omschrijving |Reisebedingungen KNV |

Bestand
Bestandsnaam |Reisebedingungen KMV, pdf | i

Grootte 648.015 bytes

Bestaande bijlage kiezen

Als een bijlage al is toegevoegd aan een e-mail definitie, dan kan deze in een andere e-mail
definitie gewoon gekoppeld worden en hoeft deze niet weer helemaal opnieuw ingeladen te
worden. Druk op de spatiebalk onder sleutel, daar krijgt u een overzicht van de beschikbare
bijlages. Klik om te kiezen.

Extra bijlagen | I ~
[3 KMV Voorwaarden.pdf KMV Voorwaarden KMV Voorwaarden.pdf

KMV Voorwaarden.pdf KNV Yoorwaarden, KNV Voorwaarden. pdf

Bijlage verwijderen
Via de rechtermuistoets of <DEL> op de regel kunt u een bijlage verwijderen uit de e-mail

definitie.

Het is mogelijk om een bijlage die in meerdere e-mail definities zit, in één keer te vervangen,
zie onderdeel E-mail bijlages vervangen in deze documentatie.
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Hyperlink toevoegen

Het is mogelijk om een korte hyperlink op te nemen in de inhoud van de e-mail:

1. Zoek de&ewenste e-mailtekst op.
2. Klik op

om de tekst te gaan bewerken.

3. Bij ‘Inhoud’ bericht’ dient u de tekst waarvan u een hyperlink wilt maken als volgt in te
geven: LINK(http://www.tripsoftware.nl), dus eerst het gewenste woord/zin en

daarachter tussen haakjes () het internetadres.
Dus bijvoorbeeld: Klik hier(http://www.tripsoftware.nl/voorwaarden) voor de

voorwaarden. Hierbij is het dus de bedoeling dat alleen het woord ‘hier’ klikbaar wordt.
U kunt ook een hele zin klikbaar maken i.p.v. 1 woord, dan geeft u dat bijv. als volgt
in: Klik hier voor de voorwaarden(http://www.tripsoftware.nl/voorwaarden).

Inhoud bericht [opgemaakte tekst]
vedona v w0v BIZUEH4

1 ‘I 1 2[ 1 3] 1 ‘I 1 5I 1 sl 1 7[ 1 ‘I

sEE

Isl

EEEE

B e

1 nl L “' 1 nI. 1 n' L “' 1 5I 1 SI 1 nl 1 n' 1 '9' |2°| 1 2‘I I22J 123|

<<touOpdr|Briefaanhef>>

-~

Hierbi) ontvangt u de bevestiging met opdrachtnummer <<touOpdr|Opdrachtnr>> en met vertrekdatum <<touOpdr|Vertrekdatum>>.

Khk hier(http://www.tripsoftware.nl/voorwaarden) voor de voorwaarden. I

Met vriendelijke groeten,

<<__doc|userdescription>>

T: 073-5494426

Mocht u nog vragen hebben, dan kunt u telefonisch contact met ons opnemen.

4. Selecteer nu met de muis het woord of de zin inclusief de link tussen haakjes.
5. Klik dan met de rechtermuis op de geselecteerde tekst en kies voor ‘Hyperlink voor

HTML'.
Inhoud bericht [opgemaakte tekst]
Verdana V9V|E@é:ﬁ

FVUOL, OVT VP UL T IOV TP IO D001 AT PO

= T T
=i &S

il 8l 8l

EEEED e

PP IUOTTOR.. PO <1 IO TULc: OO POt OPE V0| AOTT P! AT POLLA OO P PO PO UYL OO PO IO OO |

<<touOpdr|Briefaanhef>>

Mocht u nog vragen hebben, dan kunt u telefonisc
Met vriendelijke groeten,

<<__doc|userdescription>>

T: 073-5494426

~

Hierbij ontvangt u de bevestiging met opdrachtnummer <<touOpdr|Opdrachtnr>> en met vertrekdatum <<touOpdr|Vertrekdatum>>.

Kh{lier(http://www.ﬂ‘psoftwafe.rﬂlvoomaarden_‘]'M' do.unnouasndan

Knippen (Ctrl+X)
Kopiéren (Ctri+C)
Plakken (Ctrl+V)

Alles selecteren (Ctrl+A)
Afdrukken

Openen RTF

Opslaan RTF

Invoegen RTF

Plakken speciaal

Set/reset pseudolink
Forceer nieuw blad (Ctrl+G)

Hyperlink voor HTML I

6. De tekst wordt nu blauw en onderstreept. Het internetadres blijft wel gewoon zichtbaar

in de E-mail definities en in de Historie e-mail, maar in de daadwerkelijke e-mail die de
klant ontvangt zal dit niet het geval zijn!
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Inhoud bericht [opgemaakte tekst]
verdana v~ | [B[IIUEH& S S=F EIEEEE @

UL FOUOETOE O OT ROUUTOUE. OPETON:| OO0 ROV DU TO0:{ OO OO UUUOD. | UOE VOV NOOTIULcI UPETOL, ROORTOL:| PO AOOUEOLCA OO UL AV VO RGO O =
<<touOpdr|Briefaanhef>= ~

Hierbij ontvangt u de bevestiging met opdrachtnummer <<touOpdr|Opdrachtnr== en met vertrekdatum <<touOpdr|Vertrekdatum=z.

Klik hier (http://www.tripsoftware.nl/voorwaarden) voor de voorwaarden. |

Mocht u nog vragen hebben, dan kunt u telefonisch contact met ons opnemen.
Met vriendelijke groeten,

<<__doc|userdescription>=>

L

IT contols your BUSiness

T: 073-5494426 o

7. Sla de wijziging op met %}
8. In de e-mail die de klant ontvangt, is het woordje ‘hier’ klikbaar en gaat dan naar het
internetadres dat tussen haakjes staat.

Beste Jojanneke,

Hierbij ontvangt u de bevestiging met opdrachtnummer 95080 en met vertrekdatum 31-05-2021.

Klik hier voor de voorwaarden.

Mocht u nog vragen hebben, dan kunt u telefonisch contact met ons opnemen.
Met vriendelijke groeten,

Trip Helpdesk

Hyperlink op plaatje toevoegen

Het is ook mogelijk om een hyperlink aan een plaatje toe te voegen:

1. Zoek de gewenste e-mailtekst op.

2. Klik op ﬁ om de tekst te gaan bewerken.

3. Bij ‘Inhoud’ bericht’ plakt of sleept u het plaatje op de gewenste plaats in het vak. Let
op: het plaatje mag maximaal 50KB zijn!

4. Klik nu met de rechtermuisknop op het plaatje en kies voor ‘*Hyperlink voor HTML".

5. Er opent zich nu een apart venster waar u de gewenste hyperlink kunt ingeven*. Klik
dan op OK.

6. Als u nu met uw muis op het plaatje gaat staan ziet u welke link er is toegevoegd aan
het plaatje.

7. Sla de wijziging op met %}

* Indien u de betaallink wilt toevoegen aan een plaatje bij de factuur touring, dan is het
Veld <<w_tou|betaallinkurl>> de URL.

* Indien u de betaallink wilt toevoegen aan een plaatje bij de factuur dagtochten, dan is het
veld <<w_dag|betaallinkurl>> de URL.

* Indien u de betaallink wilt toevoegen aan een plaatje bij de factuur touroperating, dan is
het veld <<w_top|betaallinkurl>> de URL.

* Indien u de betaallink wilt toevoegen aan een plaatje bij de algemene verkoopfactuur, dan
is het veld <<w_trp050|betaallinkurl>> de URL.
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E-mail bijlages vervangen

Het is mogelijk om een specifieke bijlage (bestand) dat mogelﬁk in meerdere e-mail definities
beschikbaar is in één keer te wijzigen. Dit kan via de button I3,

1. In het scherm E-mail bijlage definities kiest u via de sleutel (vergrootglas) de bijlage die u
wilt wijzigen of vervangen

2. Klik op wijzigen

3. Klik achter bestandsnaam op de blauwe pijl en kies het nieuwe bestand

4. Klik op de oranje vink om op te slaan. Na opslaan worden in alle e-mail definities waar
deze bijlage in voorkomt, deze automatische aangepast. Uiteraard is dit alleen van
toepassing op nieuwe e-mails.

| o[&] ,OILQEEIIE’IEEIEII |
4

[ E-mailgdle definities =] 2 |3
EENERETY Voorwaarden, pdf] %
Definitie
Basis
Omschrijving |KN\" Voorwaarden |
Bestand
Bestandsnaam |K|w Voorwaarden.pdf I.ﬂ
Grootte 427. 140 bytes e

Parameters e-mail definities

Ieder programma waarvoor de nieuwe e-mail definities beschikbaar zijn, heeft ook een
parameter om het nieuwe programma te activeren. Tijdens de conversie worden deze
parameters automatisch aangemaakt en op 1 (indien mogelijk) ingesteld.

[_| Beheer parameters en basistabellen

Parameters  gTW Teksten

trp. facturering. 153 Grondslag ETW tegenrekening (0=grondslagen worden nie... 2069
frofactirering, 102 EMail direct verzenden (1Y of nahewerken{1} 1
trp.facturering. 110 Gebruik e-mail definitie (1=indien mogelijk, 2=ja) 1

raErmn rrmvarnn

FRAERTIEVE TN IFMEEINNET M

Als deze parameter niet ingevuld is, dan worden de oude email parameters gebruikt. Indien
waarde 1 is ingevuld (standaard na conversie) en de nieuwe definitie kan niet gevonden
worden, worden de oude parameters gepakt (voor de overgang waarbij nog niet alles is
aangemaakt / geconverteerd is deze parameter het advies). Als waarde 2 is ingevuld en
de nieuwe definitie kan niet gevonden worden, dan kan er niet gemaild worden. Zoekt u deze
parameters, vul dan e-mail definitie in onderin de witte zoekbalk en klik op Volgende, dan
loopt u zo door alle parameters.
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Programma E-mail definities opnemen in het menu

Aangezien dit een nieuw programma is, dient u het programma zelf nog op te nemen in een
menu. Het is ook mogelijk om dit programma alleen te gebruiken onder de sysman login, dan
hoeft u het niet in het menu te zetten.

Dit doet u als volgt:

1. U gaat naar Gebruikers en menu’s en vervolgens Onderhoud menu’s.
2. U kiest hier het gewenste Trip menu (bijv. ‘tools’)

3. Druk op wijzigen.

4. U kunt een regel toevoegen bijv. regel 015 (nummer bepaalt volgorde)
5. Kiest het prg. E-mail definities en geef enter

6

Sla de wijziging op met

Het nieuwe programma wordt zichtbaar in het menu als u opnieuw inlogt!

testaro2400 v @ o|E): | | | | | | | |
= - p ==

- -
¥ Touring vaste gegevens

- . d g=g | tools Systeembeheer - Tools

B Touring verhuur Toon voorbeeki

. [E) Diensten / groepsvervoer Omschrijving |5ysteambeheer -Touls | van dit menu
B Flanning
- Touring afwerking | | | ‘ | [al

O 010 Document Definities Document Definities
@ relatiebeheer

B 020 Onderhoud variabele grids Onderhoud variabele grids
- Urenadministratie

: ' Brandstofadministratie o e 'QUE'W Qu‘cl"(m%:‘:ircyonen, Kleuren en fonts
- Werkplaats

. - Dagtochten

. - Touroperating

, B Financiéle administratie
. - Algemeen

, JA Managementinformatie

¥/ e

Basisinstellingen Trip

15 E-mail definities ~

Tools

e | Gebruikers en menu's

Onderhoud gebruiks

ol Onderhoud menu's

EEEEEEEEEEEr =y E
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